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WEBSITE TERMS AND CONDITIONS 
OF USE  

 
1 .  Ab o u t  t h e  W e b s i t e   
 
1 . 1 .  W el c o m e  t o  h t t p s : / / w w w . a n s e l l . c o m / a u / e n  ( t h e  ' W eb s i t e ' ) .   
A s  p a r t  o f  t h e  W eb s i t e ,  A n s e l l  L T D .  ( A B N 8 9  0 0 4  0 8 5  3 3 0 )  ( ' A n s e l l ’ ,  ‘w e ’ ,  
‘ u s ’  o r  ‘ o u r ’ )  p r o v i d es  a n  o n l i n e  s h o p p i n g  f a c i l i t y  t h a t  e n a b l e s  yo u  t o  b r ow s e  
a n d  p u r c h a s e  v a r i o us  p r o d u c t s  t h a t  h a v e  b e e n  l i s te d  f o r  s a l e  t h r ou g h  t h e  
W e b s i t e  ( t h e  ' P r o d u c t s ' ) .  
 
1 . 2 .  P l e a s e  r e a d  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  ( t h e s e  ' T e r m s ' )  c a r e f u l l y  a s  
t h e y  a p p l y  t o  yo u r  us e  o f  t h e  W e b s i t e ,  i n c l u d i n g  a n y p u r c h a s e s  yo u  m ak e  
t h r o u g h  t h e  W e b s i t e .  B y  a c c e s s i n g  o r  u s i n g  t h e  W eb s i t e ,  yo u  a g r e e  t o  b e  
b o u n d  b y  t h e s e  T e r m s .  W e  m a y  a l s o  a s k  yo u  t o  c o n f i r m  yo u r  a c c e p t a n c e  o f  
t h e s e  T e r m s  o n  r e g i s t r a t i o n  o r  p r i o r  t o  m ak i n g  a  p u r c h a s e  t h r o u g h  t he  
W e b s i t e .  I f  yo u  d o  n o t  a g r e e  w i t h  t h e s e  T e r m s ,  yo u  m u s t  n o t  a c c e s s  o r  u s e  
t h e  W eb s i t e .  
 
1 . 3 .  W e  r e s e r v e  t h e  r i g h t  t o  r e v i e w  a nd  c h a n g e  a n y  o f  t h e s e  T e r m s  b y  
u p d a t i n g  t h i s  p a g e  a t  o u r  s o l e  d i s c r e t i o n .  W h e n  w e  u p d a t e  t he s e  T e r m s ,  w e  
w i l l  u s e  r e a s o n a b l e  e n d e a v o r s  t o  p r o v i d e  yo u  w i t h  n o t i c e  o f  s u c h  u p d a t e s .  
A n y  c h a n g e s  t o  t h e s e  T e r m s  t a k e  e f f e c t  f r o m  t h e  d a t e  o f  t h e i r  p u b l i c a t i o n .  
W e  r e c o m m e n d  yo u  k e e p  a  c o p y  o f  t h e s e  T e r m s  f o r  yo u r  r e c o r d s .   
 
1 . 4 .  T h i s  W e b s i t e  i s  i n t e n d e d  f o r  u s e  i n  A u s t r a l i a  o n l y .   A n s e l l  m a k e s  n o  
r e p r e s e n t a t i o n  t h a t  m a t e r i a l s  a n d  P r o d u c t s  o n  t h e  W eb s i t e  a r e  a p p r o p r i a t e  
o r  a v a i l a b l e  f o r  u s e  i n  o t h e r  l o c a t i o n s ,  a n d  a c c e s s i n g  t h e m  f r om  t e r r i t o r i e s  
w h e r e  t h e y  a r e  i l l e ga l  i s  p r o h i b i t e d .  
 
 
2 .  R e g i s t r a t i o n   
 
2 . 1 .  Y o u  a r e  n o t  r e qu i r e d  t o  r e g i s t e r  t o  us e  t h e  W eb s i t e .   H o w e v e r  c e r t a i n  
f e a t u r e s  o n  t h e  W e bs i t e  m a y  o n l y  b e  a v a i l a b l e  i f  yo u  r e g i s t e r .  
 
2 . 2 .  T o  r e g i s t e r ,  yo u  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  c e r t a i n  i n f o r m a t i o n ,  
i n c l u d i n g  yo u r :   
( a )  e m a i l  a d d r e s s ;   
( b )  b i l l i n g  a d d r e s s ;   
( c )  t e l e p h o n e  n u m b e r ;  a n d   
( d )  s h i p p i ng  a d d r e s s .   
 
 
 
2 . 3 .  Y o u  m u s t  e n s u r e  t h a t  a n y  i n f o r m a t i o n  yo u  p r o v i d e  u s  i n  t h e  c o u r s e  o f  
c o m p l e t i n g  t h e  r e g i s t r a t i o n  p r o c e s s  i s  a c c u r a t e  a n d  c o r r e c t .  Y o u  a r e  
r e s p o n s i b l e  f o r  e n s u r i n g  t h a t  s u c h  i n f o r m a t i o n  r e m a i n s  u p - t o - d a t e .   P e r s o n a l  
i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  t o  u s  w i l l  b e  m a n a ge d  b y  u s  a s  d e s c r i b ed  i n  c l a u s e  9 .  
 
2 . 4 .  W he n  yo u  r e g i s t e r ,  yo u  n e e d  t o  c r e a t e  yo u r  ow n  p a s s w o r d .  Y o u  m u s t  n o t  
s h a r e  yo u r  u s e r  n a m e  o r  p a s s w or d  w i t h  a n yo n e  e l s e .  Y o u  m u s t  k e e p  a n y  
u s e r  na m e  a nd  p a s s w o r d  p r i v a t e ,  a n d  n o t  d i s c l o s e  t he m  t o  an y  o t h e r  p e r s o n .  
I f  yo u  h a v e  l o s t  o r  f o r g o t t e n  yo u r  p a s s w o r d ,  yo u  c a n  r e q u e s t  t h a t  w e  s en d  a n  
e m a i l  t o  yo u r  r e g i s t e r e d  e m a i l  a dd r e s s  t o  r e s e t  yo u r  p a s s w o r d .  Y o u  a g r e e  t o  
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i m m e d i a t e l y  n o t i f y  u s  o f  a n y  u n a u t h o r i s ed  u s e  o f  yo u r  u s e r n a m e  o r  p a s s w o r d  
o r  a n y  m i s u s e  o f  yo u r  a c c o u n t  o r  o t h e r  b r e a c h  o f  s e c u r i t y  r e l a t i n g  t o  t h e  
W e b s i t e  o f  w h i c h  yo u  h a v e  b e c o m e  aw a r e .  
 
2 . 5 .  Y o u  m a y  c a n c e l  yo u r  r eg i s t r a t i o n ,  b y  n o t i f y i n g  u s  a t  
b u yn o w s u p p o r t @ a n s e l l . c o m  a n d  p r o v i d i ng  yo u r  u s e r  n a m e ,  o r  b y  a n y  o t h e r  
m e a n s  w e  m ak e  a v a i l a b l e  t o  yo u  t h r o u g h  t h e  W e b s i t e  f r o m  t i m e  t o  t i m e .  
 
2 . 6 .  W e  m a y s u s p e n d  o r  c a n c e l  yo u r  r e g i s t r a t i o n ,  e i t h e r  t e m p o r a r i l y  o r  
p e r m a ne n t l y ,  i f  yo u  b r e a c h ,  o r  w e  b e l i e v e  ( a c t i n g  r e a s o na b l y )  yo u  h a v e  
b r e a c h e d ,  a n y  o f  t h es e  T e r m s .  
 
 
3 .  Y o u r  M a t e r i a l  
 
3 . 1 .  Y o u  m u s t  n o t  p r o v i d e  a n y  m a t e r i a l  t h r o u g h  t h e  W e b s i t e  ( ‘ Y o u r  M a t e r i a l ’ )  
t h a t :   
( a )  i n f r i n ge s  t h e  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  o r  o t h e r  r i g h t s  o f  an o t he r  p e r s o n ;  
( b )  i s  d e f a m a t o r y ,  o f f e n s i v e ,  a b u s i v e ,  p o r n o g r a p h i c ,  p r o f a n e  o r  o t h e r w i s e  
u n l aw f u l ,  i n c l u d i n g  m a t e r i a l  t h a t  r a c i a l l y  o r  r e l i g i o u s l y  v i l i f i e s ,  i n c i t e s  
v i o l e n c e  o r  h a t r e d ,  o r  i s  l i k e l y  t o  i n s u l t  o r  h u m i l i a t e  o t h e r s  b as e d  o n  r a c e ,  
r e l i g i o n ,  e t h n i c i t y ,  g e n d e r ,  a g e ,  s e x u a l  o r i e n t a t i o n  o r  a n y  p h y s i c a l  o r  m e n t a l  
d i s a b i l i t y ;    
( c )  r e l a t e s  t o  u n la w f u l  c o n d u c t ;   
( d )  c r e a t e s  a  p r i v a c y  o r  s e c u r i t y  r i s k  t o  a n y  p e r s o n ,  i n c l u d in g  b y  s o l i c i t i n g  
p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  f r o m  a n y  p e r s o n ;   
( e )  s o l i c i t s  m o n e y  f r o m  a n y  p e r s o n ;  
( f )  i s  f a l s e ,  m i s l e a d in g  o r  d e c e p t i v e ;  
( g )  c o n t a i n s  f i n a n c i a l ,  l e g a l ,  m e d i c a l  o r  o t h e r  p r o f e s s i o n a l  a dv i c e ;  
( h )  w ou l d  h a r m ,  a b u s e ,  h a r a s s ,  s t a l k ,  t h r e a t e n  o r  o t h e r w i s e  o f f e n d ;  
( i )  w o u ld  r e f l e c t  n e ga t i v e l y  o n  u s ,  i n c l u d in g  o u r  g o o dw i l l ,  n a m e  a n d  
r e p u t a t i o n ;  
( j )  t a m p e r s  w i t h ,  h i nd e r s  t h e  op e r a t i o n  o f ,  o r  m a k e s  u n a u t h o r i s e d  
m o d i f i c a t i o n s  t o  t h e  W eb s i t e ;  
( k )  w o u l d  b r e a c h  a ny  a p p l i c a b l e  l a w s ;  o r  
( l )  w o u ld  o t h e r w i s e  r e s u l t  i n  c i v i l  o r  c r i m i n a l  l i a b i l i t y  f o r  yo u ,  u s  o r  a n y  t h i r d  
p a r t y .  
 
3 . 2 .  B y  p r o v i d i n g  u s  w i t h  a n y  o f  Y o u r  M a t e r i a l ,  yo u :    
( a )  g r a n t  u s  a  n o n - e x c l u s i v e ,  w o r l d w i d e ,  r o ya l t y - f r e e ,  p e r p e t u a l ,  l i c e n c e  
( i n c l u d i n g  a  r i g h t  o f  s u b l i c e n c e )  t o  u s e ,  c o p y ,  m o d i f y  a n d  o t he r w i s e  e x p l o i t  
Y o u r  M a t e r i a l  i n  a n y  f o r m  o r  on  a n y  m e d i u m  a n d  f o r  a n y  p u r po s e ;  a n d  
( b )  w a r r a n t  t ha t  yo u  h a v e  t h e  r i g h t  t o  g r a n t  s u c h  l i c e n c e .  
 
3 . 3 .  W e m a y,  w i t h o u t  n o t i c e  t o  yo u ,  r e v i e w ,  m o d i f y  o r  r e m o v e  a n y  o f  Y o u r  
M a t e r i a l  i n  o u r  a b s o lu t e  d i s c r e t i o n ,  i n c l ud i n g  w h e r e  w e  b e l i e v e  i t  v i o l a t e s  
t h e s e  T e r m s .  
 
4 .  G e n e r a l  R e s t r i c t i o n s  
 
4 . 1 .  I n  u s i n g  t h e  W eb s i t e ,  yo u  m u s t  n o t :  
( a )  p r o v i d e  u s  w i t h  i n a c c u r a t e  o r  i n c o m p l e t e  i n f o r m a t i o n ;  
( b )  v i o l a t e  a n y  a p p l i c a b l e  l aw s ,  u s e  t h e  W e b s i t e  f o r  a n y  p u r p o s e  t h a t  i s  
u n l aw f u l  o r  n o t  e x p r e s s l y  p e r m i t t e d  b y  t h e s e  T e r m s ;   
( c )  i m p e r s o n a t e  a n y  p e r s o n ;  
( d )  d i s t r i b u t e  v i r u s es ,  s p yw a r e ,  c o r r u p t ed  f i l e s ,  o r  a n y o t h e r  s i m i l a r  s o f t w a r e  
o r  p r o g r a m s  t h a t  m ay  d a m a g e  t h e  op e r a t i o n  o f  a n y  c o m p u t e r  h a r d w a r e  o r  
s o f t w a r e ;   
( e )  c o l l e c t  o r  s t o r e  d a t a  a b ou t  o t h e r  u s e r s  o f  t h e  W e b s i t e ;  o r  
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( f )  e ng a g e  i n  a n y o t h e r  c on d u c t  t h a t  i n h i b i t s  a n y  o t h e r  p e r s o n  f r o m  u s i n g  o r  
e n j o y i n g  t h e  W eb s i t e .  
 
4 . 2 .  W i t h o u t  l i m i t i n g  c l a u s e  4 . 1 ,  yo u  m u s t  n o t :  
( a )  u s e  a u t o m a t e d  m e a n s  t o  u s e  t he  W e bs i t e ;  
( b )  u s e  t h e  P r o d u c t s  p u r c ha s e d  t h r o u g h  t h e  W e b s i t e  f o r  a n y  p u r p o s e s  o t h e r  
t h a n  yo u r  p e r s o n a l ,  n o n - c o m m er c i a l  p u r po s e s ;   
( c )  d i s t r i b u t e  o r  s e l l  a n y  P r o d u c t s  p u r c h a s e d  t h r o u g h  t h e  W eb s i t e  t o  a n y  
t h i r d  p a r t y ,  w i t h o u t  o u r  p r i o r  w r i t t e n  c o n s e n t ;  o r  
( d )  u s e  t h e  W eb s i t e  t o  p u r c h a s e  P r o d u c t s  i f  yo u  a r e  a  pe r s o n  b a r r e d  f r o m  
r e c e i v i n g  pu r c h a s i ng  t h e  P r o d u c t s  u n d e r  t h e  l a w s  o f  A u s t r a l i a  o r  o t h e r  
c o u n t r i e s ,  i n c l u d i ng  t h e  c o u n t r y  i n  w h i c h  y o u  a r e  r e s i d e n t  o r  f r o m  w h i c h  yo u  
u s e  t h e  W e b s i t e .   
 
 
5 .  P u rc h a s i n g  P ro c e s s  
5 . 1 .  W he n  yo u  p l a c e  a n  o r d e r  t o  p u r c h a s e  a n y  P r o d u c t s  f r o m  u s ,  yo u  a r e  
m ak i n g  a n  o f f e r  t o  pu r c h a s e  t h e  pa r t i c u l a r  P r o d u c t s  f o r  t h e  p u r c h a s e  p r i c e  
l i s t e d  o n  t h e  W e b s i t e  f o r  t h e  P r o d u c t  ( t he  ' P u r c h a s e  P r i c e ' ) ,  i n  a d d i t i on  t o  
a n y a p p l i c a b l e  d e l i v e r y  c h a r g e s ,  a n d  a n y  a d d i t i o n a l  s u r c ha r g e s  a n d  t a x e s ,  a t  
t h e  t i m e  yo u  p l a c e  t h e  o r d e r .  A l l  a m o u n t s  a r e  s t a t e d  i n  A u s t r a l i a n  d o l l a r s .   
A l l  P u r c h a s e  P r i c e s  i n c l u d e  A u s t r a l i a n  G S T  ( w h e r e  a p p l i c a b l e ) .  D e l i v e r y  
c h a r g e s  w i l l  b e  a d d i t i o n a l  t o  a n y  P u r c h a s e  P r i c e  a n d  n o t i f i e d  s e p a r a t e l y  i f  
n o t  s h o w n  o n  t h e  W eb s i t e .    
 
5 . 2 .  N o  c o n t r a c t  f o r  t h e  p u r c h a s e  o f  P r od u c t s  w i l l  c o m e  i n t o  e x i s t e n c e  u n t i l  
yo u r  o r d e r  h a s  b e en  r e v i e w e d  a n d  a c c e p t e d  b y  u s  a n d  w e  h a v e  n o t i f i e d  yo u  
o f  s u c h  a c c e p t a n c e .  
 
5 . 3 .  A n  o r d e r  m a y  b e  d e c l i n e d  w h e r e  t h e r e  a r e  r e a s o n a b l e  g r o u n d s  f o r  d o i n g  
s o ,  f o r  e x a m p l e ,  w h e r e  t h e  P r o d u c t s  a r e  n o  l o n g e r  a v a i l a b l e  o r  i f  t he r e  i s  a n  
e r r o r  i n  t h e  p r i c e  o r  t h e  d e s c r i p t i o n  o f  t he  P r o d u c t s  l i s t e d  o n  t h e  W e b s i t e .    
 
5 . 4 .  W e  w i l l  no t  a c c e p t  a n y  o r d e r  f o r  yo u r  d e l i v e r y  l o c a t i o n s  o u t s i d e  o f  
A u s t r a l i a .  
 
5 . 5 .  P a ym e n t  f o r  t he  P r o d u c t s  i s  r e q u i r e d  b y  t h e  p a ym e n t  m e t h o d s  s p e c i f i e d  
o n  t h e  W eb s i t e  o r  o t h e r w i s e  a c c e p t e d  b y  u s  f r o m  t i m e  t o  t i m e .  W e  r e s e r v e  
t h e  r i g h t  t o  r e q u i r e  v a l i d a t i o n  o f  yo u r  p a y m e n t  d e t a i l s ,  an d  m a y  c a r r y  o u t  
s e c u r i t y  c h e c k s  f r o m  t i m e  t o  t i m e .   A  s u r c h a r g e  m a y  a p p l y  f o r  t h e  u s e  o f  
c e r t a i n  c r ed i t  c a r d s ,  a n d  w h e r e  t h i s  i s  t h e  c a s e  t h i s  w i l l  b e  n o t i f i e d  b e f o r e  
yo u r  t r a n s a c t i o n  i s  p r o c e s s e d .  
 
5 . 6 .  O n c e  A n s e l l  h a s  c o n f i r m e d  p a ym e n t  f o r  t h e  P r od u c t s ,  yo u  w i l l  b e  i s s u e d  
w i t h  a n  o r d e r  a c k n o w l e d g m e n t  m e s s a g e  f o l l ow e d  b y  o r d e r  a c c e p t a n c e  e m a i l  
t o  c o n f i r m  t h a t  t h e  p a ym e n t  h a s  b e e n  r e c e i v e d  a n d  t o  s e r v e  a s  yo u r  i n v o i c e .  
A n s e l l  m a y  r e c o r d  yo u r  p u r c h a s e  d e t a i l s  i n c l u d i n g  yo u r  n a m e ,  e m a i l  a n d  
b i l l i n g  a d d r e s s  f o r  f u t u r e  u s e ,  u n l e s s  yo u  e l e c t  o t h e r w i s e .   
 
5 . 7 .  A n s e l l  m a y  c a n c e l  yo u r  o r d e r  a f t e r  i t  h a s  b e e n  a c c e p t e d  i f  yo u  a r e  
s u s p e c t e d  o f  a c t i n g  f r a u d u l e n t l y  ( s u c h  a s  u s i n g  a  c r e d i t  c a r d  w i t h o u t  p r o p e r  
a u t h o r i s a t i o n )  o r  i n  b r e a c h  o f  t h e s e  T e r m s .  
 
5 . 8 .  W h i l e  a l l  r e a s o n a b l e  e n d e a v o u r s  a r e  u s e d  t o  a v o i d  p r i c i n g  a n d  o t h e r  
e r r o r s ,  i n a d v e r t e n t  e r r o r s  d o  o c c u r  f r o m  t i m e  t o  t i m e ,  a n d  yo u r  o r d e r  m a y  
a l s o  b e  c a n c e l l e d  a f t e r  i t  h a s  b e e n  a c c e p t e d  i n  s u c h  c i r c u m s t a n c e s .  
 
5 . 9 .  U n f o r e s e e n  s u pp l y  p r o b l e m s  o r  u n ex p e c t e d  d e m a n d  m a y  o c c a s i o n a l l y  
r e s u l t  i n  P r o d u c t s  b e i n g  u n a v a i l a b l e .  I f  t he r e  i s  a  d e l a y  i n  s h i p p i n g  yo u r  
o r d e r ,  w e  w i l l  c o n t a c t  yo u  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e  t o  ad v i s e  yo u  o f  t h e  r e a s o n  
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f o r  t h e  d e l a y .   I f  t h i s  o c c u r s ,  yo u  m a y  c a n c e l  yo u r  o r d e r  a t  a n y  t i m e  p r i o r  t o  
w h e n  t h e  g oo d s  a r e  s h i p p e d  t o  yo u ,  b y  n o t i f y i n g  u s  a t  
b u yn o w s u p p o r t @ a n s e l l . c o m .  
 
5 . 1 0 .  Y o u  m a y  a l s o  c a n c e l  a n  o r d e r  i f  w e  a r e  i n  m a t e r i a l  b r e a c h  o f  t h e s e  
T e r m s .  
 
5 . 1 1 .  I f  w e  o r  yo u  h a v e  c a n c e l l e d  yo u r  o r d e r  a s  p r o v i d e d  b y  t h e s e  T e r m s ,  w e  
w i l l  p r o m p t l y  r e f u n d  a n y  p a ym e n t  a l r e a d y  m a d e  b y  yo u .  
 
 
6 .  D e l i ve r y  
 
6 . 1 .  P r o d u c t s  t o  b e  d e l i v e r e d  i n  A u s t r a l i a  w i l l  n o r m a l l y  b e  s h i p p e d  f r o m  o u r  
w a r e h o u s e  f r o m  t h e  n e x t  d a y  o f  r e c e i p t  o f  yo u r  o r d e r ,  u n l e s s  o t h e r w i s e  
n o t e d  i n  t h e  P r o d u c t  d e s c r i p t i o n  o n  t h e  W e b s i t e .  A n y  d e l i v e r y  t i m e s  
d i s p l a ye d  o n  t h e  W eb s i t e  o r  o t h e r w i s e  n o t i f i e d  t o  yo u  a r e  e s t i m a t e s  on l y ,  
b a s e d  o n  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  A n s e l l ’ s  s h i p p i n g  p r o v i d e r .  
 
6 . 2 .  T h e  P r od u c t s  w i l l  b e  d e l i v e r e d  o r  p r o v i d e d  t o  t h e  p l a c e  o f  d e l i v e r y  y o u  
s p e c i f y  w h e n  m ak i n g  yo u r  o r d e r .  T i t l e  t o  a n d  r i s k  i n  t he  P r o du c t s  w i l l  p a s s  t o  
yo u  u p o n  t h e  d e l i v e r y  o f  t h e  P r o d u c t s  t o  t h a t  p l a c e  o f  d e l i v e r y .   W e  w i l l  n o t  
b e  r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  l o s s  o r  d a m a g e  t o  a n y  P r o d u c t s  c a u s e d  b y  y o u  
p r o v i d i n g  i n c o r r e c t  d e l i v e r y  d e t a i l s  o r  f o r  o u r  c o m p l i a n c e  w i t h  yo u r  d e l i v e r y  
i n s t r u c t i o n s  ( f o r  e x am p l e  l e a v i n g  a n y  P r o d u c t s  o u t s i d e  o r  u n a t t e n d ed ) .  
 
6 . 3 .  I t  m a y  n o t  b e  p r a c t i c a l  f o r  u s  t o  d e l i v e r  t o  s o m e  l o c a t i o ns .  I n  t h i s  
i n s t a n c e ,  w e  w i l l  i n f o r m  yo u  u s i n g  t h e  c o n t a c t  de t a i l s  yo u  h a v e  p r o v i d e d  u s  
t o  a r r a n g e  f o r  d e l i v e r y  t o  a n  a l t e r n a t i v e  d e l i v e r y  a d d r e s s ,  o r  c a n c e l l a t i o n  o f  
yo u r  o r d e r .  
 
 
7 .  P r o d u c t  R e t u r n s  a n d  R e f u n d s  
 
7 . 1 .  Y o u  m u s t  i n s p ec t  t h e  P r o d u c t s  i m m e d i a t e l y  a f t e r  d e l i v e r y  t o  yo u .   
 
7 . 2 .  S u b j e c t  t o  o u r  ob l i g a t i o n s  u n d e r  t he  A u s t r a l i a n  C o n s u m e r  L aw ,  yo u  m a y 
o n l y  r e t u r n  g o o d s  f o r  a  r e f u n d  s u b j e c t  t o  o u r  i n s p e c t i o n  a n d  a p p r o v a l  o f  t h e  
r e t u r n e d  P r o d u c t  w he n  w e  r e c e i v e  t h e m  w he r e  t h e  f o l l o w i n g  c o n d i t i o n s  a r e  
m e t :  
 ( a )  yo u  n e e d  t o  f i l l  i n  t h e  r e t u r n  s l i p  a n d  r e t u r n  f o r m  w h i c h  a r e  i n c l u d e d  i n  
t h e  o r i g i n a l  p a c k a g i n g  t o g e t h e r  w i t h  t h e  r e t u r n ed  P r o d u c t  w h i c h  m u s t  b e  
r e c e i v e d  b y  u s  a t  t he  l o c a t i o n  w e  s pe c i f y  i n  t h e  r e t u r n  f o r m  w i t h i n  1 4  d a ys  o f  
yo u r  r e c e i p t  o f  t h e  P r o d u c t ,  s p e c i f y i n g  w h e t h e r  yo u  w i s h  t o  r e c e i v e  a  r e f u n d  
v i a  yo u r  p a ym e n t  a c c o u n t  w h i c h  yo u  m a k e  t h e  o r i g i n a l  p u r c h a s e ;   
( b )  t he  o r i g i n a l  o r d e r  n u m b e r  a n d  d a t e  m u s t  b e  s p e c i f i e d ;   
( c )  t h e  P r o d u c t  h a s  n o t  b e en  u s e d  o r  d am a g e d  b y  y o u ;  
( d )  f o r  yo u r  f i r s t  r e t u r n ,  yo u  n e e d  t o  f o l l o w  t h e  f o l l ow i n g  s t e ps :  

( i )  f i l l  i n  t h e  r e t u r n  s l i p  w h i c h  i s  i n c l u d e d  i n  t h e  o r i g i n a l  p a c k a g i n g  
a n d  w e  w i l l  p a y  a n y  p o s t a g e ,  s h i p p i n g  c os t s  a n d  o t h e r  d e l i v e r y  
f e e s ;  

( i i )  S t i c k  t h e  r e t u r n  l a b e l  o n  t h e  p r o d u c t  p a c k a g i n g  a n d  i n s e r t  t he  
r e t u r n  s l i p  i n s i d e  t h e  r e t u r n  p a c k a g e ;  

( i i i )  D r o p  o f f  t he  r e t u r n  pa c k a g e  a t  a  l o c a l  d r o p  o f f  p o i n t ;  
( i v )  A n  e m a i l  w i l l  b e  s e n t  t o  yo u  a f t e r  w e  r e c e i v e  t h e  r e t u r n  p a ck a g e ;  

a n d   
( v )  A  r e f u n d  w i l l  b e  m a d e  i f  t h e  r e t u r n  p r o d uc t  h a s  m e t  o u r  r e t u r n  

p o l i c y  o u t l i n e d  i n  t h i s  t e r m s  a n d  c o n d i t i on s .   
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F o r  a n y  s u b s e q u e n t  r e t u r n ,  yo u  m u s t  p a y  a n y  p o s t a g e  a n d  s h ip p i n g  
c o s t s  a n d  o t h e r  d e l i v e r y  f e e s .  I f  s u c h  a m o u n t s  a r e  n o t  p r e - p a i d  b y  
y o u ,  w e  w i l l  d e d u c t  t h e m  f r o m  a n y  r e f u n d  w e  p r o v i d e  yo u .   

  
7 . 3 .  S u b j e c t  t o  o u r  ob l i g a t i o n s  u n d e r  t he  A u s t r a l i a n  C o n s u m e r  L aw ,  a n y  
c l a i m  f o r  a  r e f u n d  o n  t h e  ba s i s  t h a t  t he  P r o d u c t  i s  d e f e c t i v e ,  e x p i r e d  o r  n o t  
s u p p l i e d  i n  a c c o r d an c e  w i t h  t h e s e  T e r m s  a n d / o r  t h e  r e l e v a n t  o r d e r  ( a  
D e f e c t i ve  P r o d u c t )  r e q u i r e s  ou r  a p p r o v a l  a n d  t h e  fo l l o w i n g  c o n d i t i o n s  t o  b e  
m e t :  
( a )   yo u  n e e d  t o  f i l l  i n  t h e  r e t u r n  s l i p  a n d  r e t u r n  f o r m  w h i c h  a r e  i n c l u d e d  i n  
t h e  o r i g i n a l  p a c k a g i n g  t o g e t h e r  w i t h  t h e  r e t u r n ed  P r o d u c t  w h i c h  m u s t  b e  
r e c e i v e d  b y  u s  a t  t he  l o c a t i o n  w e  s pe c i f y  i n  t h e  r e t u r n  f o r m  w i t h i n  1 4  d a ys  o f  
yo u r  r e c e i p t  o f  t h e  P r o d u c t ,  s p e c i f y i n g  w h e t h e r  yo u  w a n t  t o  r e c e i v e  r e f u n d  
v i a  yo u r  p a ym e n t  a c c o u n t  w h i c h  yo u  m a k e  t h e  o r i g i n a l  p u r c h a s e  ( b )  t h e  
o r i g i n a l  o r d e r  n u m be r ,  d a t e  a n d  t h e  d e t a i l s  o f  d e f e c t i v e n e s s  m u s t  b e  
s p e c i f i e d .  
( c  )  w e  e x a m i n e  t h e  D e f e c t i v e  P r o du c t  a n d  yo u r  r e f u nd  r e q u e s t ,  a n d  a r e  
s a t i s f i e d  t h a t  t h e  d e f e c t i v e n e s s  i s  n o t  c a u s e d  b y  y o u r  i n a p p r o p r i a t e  u s a g e  o r  
s t o r a ge  o f  t h e  P r od uc t .  
( e )  f o r  yo u r  f i r s t  r e t u r n ,  yo u  n e e d  t o  f o l l o w  t h e  f o l l ow i n g  s t e ps :  
 

( i )  f i l l  i n  t h e  r e t u r n  s l i p  w h i c h  i s  i n c l u d e d  i n  t h e  o r i g i n a l  p a c k a g i n g  
a n d  w e  w i l l  p a y  a n y  p o s t a g e ,  s h i p p i n g  c os t s  a n d  o t h e r  d e l i v e r y  
f e e s .   

( i i )  S t i c k  t h e  r e t u r n  l a b e l  o n  t h e  p r o d u c t  p a c k a g i n g  a n d  i n s e r t  t he  
r e t u r n  s l i p  i n s i d e  t h e  p a c k ag i n g ;  

( i i i )  D r o p  o f f  t he  r e t u r n  pa c k a g e  a t  a  l o c a l  d r o p  o f f  p o i n t ;  
( i v )  A n  e m a i l  w i l l  b e  s e n t  t o  yo u  a f t e r  w e  r e c e i v e  t h e  r e t u r n  p a ck a g e ;  

a n d   
( v )  A  r e f u n d  w i l l  b e  m a d e  i f  t h e  r e t u r n  p r o d uc t  h a s  m e t  o u r  r e t u r n  

p o l i c y  o u t l i n e d  i n  t h i s  t e r m s  a n d  c on d i t i on s .   
 

F o r  a n y  s u b s e q u e n t  r e t u r n ,  yo u  m u s t  p a y  a n y  p o s t a g e  a nd  s h ip p i n g  c o s t s  
a n d  o t h e r  d e l i v e r y  f e e s .  I f  s u c h  a m ou n t s  a r e  n o t  p r e - p a id  b y  y o u ,  w e  w i l l  
d e d u c t  t h e m  f r o m  a n y  r e f u n d  w e  p r o v i d e  yo u .  
 
I f  yo u  f a i l  t o  m a k e  a  r e f u n d  c l a i m  t h a t  c o m p l i e s  w i t h  t h e s e  c o n d i t i o n s ,  t h e n  
t o  t h e  e x t e n t  p e r m i t t e d  b y  l a w ,  yo u  w i l l  be  d e e m e d  t o  h a v e  a cc e p t e d  t h e  
P r o d u c t  a n d  w e  w i l l  n o t  b e  l i a b l e  ( a n d  yo u  w a i v e  a n y  r i g h t s  t o  s e e k  
r e m e d i e s )  i n  r e l a t i o n  t o  a n y  l a t e r  c l a i m  f o r  a n y d a m a g e  t o ,  d i s c r e p a n c y  o r  
o t h e r  n o n - c o m p l i a n c e  o f  t h e  P r o d u c t .  
 
7 . 4  U po n  r e c e i v i n g  t h e  r e t u r n e d  P r od u c t  u n d e r  c l a u s e  7 . 2  o r  t h e  D e f e c t i v e  
P r o d u c t  u n d e r  c l a u s e 7 . 3 ,  w e  w i l l  n o t i f y  y o u  v i a  e m a i l  w h e t h e r  yo u r  r e f u n d  
r e q u e s t  h a s  b e e n  a c c e p t e d  o r  r e j e c t e d .  I f  yo u r  r e q u e s t  i s  a c c e p t e d ,  w e  w i l l  
p r o v i d e  yo u  w i t h  a  r e f u n d  a s  a p p l i c a b l e .     i f  w e  r e j e c t  yo u r  r e q u e s t  d ue  t o  
yo u r  f a i l u r e  t o  m e e t  a n y o f  t h e  c o n d i t i o ns  i n  c l a u s e s  7 . 2  o r  7 . 3 ,  w e  w i l l  n o t  
p r o v i d e  a n y  e x c h a n g e  o r  r e t u r n  o f  t h e  P r o d u c t .  
 
 
8 .  Co n t e n t  o n  t h e  We b s i t e  
 
8 . 1 .  T h e  W eb s i t e  a n d  t h e  P r o du c t s  m a y  b e  s u b j e c t  t o  c o p y r i g h t  a n d  o t h e r  
i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  r i g h t s .  U n l e s s  o t h e r w i s e  i n d i c a t e d ,  a l l  r i g h t s  ( i n c l u d i n g  
c o p y r i g h t )  i n  t h e  W eb s i t e  c o n t e n t  ( i n c l u d i n g  t e x t ,  g r a p h i c s ,  l o g o s ,  b u t t o n  
i c o n s ,  v i d e o  i m a g e s ,  a u d i o  c l i p s  a n d  s o f tw a r e )  ( t h e  ' C o n t e n t ' )  a r e  ow n e d  o r  
c o n t r o l l e d  f o r  t h e s e  p u r p o s e s ,  a n d  a r e  r e s e r v e d  b y ,  A n s e l l  o r  i t s  l i c e n s o r s .   
 
8 . 2 .  A n s e l l  a n d  i t s  l i c e n s o r s  r e t a i n  a l l  r i g h t s ,  t i t l e  a n d  i n t e r e s t  i n  a n d  t o  t h e  
W e b s i t e  a n d  C o n t e n t .  N o t h i n g  yo u  d o  o n  o r  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  W e b s i t e  o r  
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C o n t e n t  w i l l  t r a n s f e r  t o  yo u  a n y  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  r i g h t s  o r ,  e x c e p t  a s  s e t  
o u t  i n  c l au s e  8 . 3  b e lo w ,  l i c e n s e  yo u  t o  ex e r c i s e  a n y  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  
r i g h t s ,  u n l e s s  t h i s  i s  e x p r e s s l y  s t a t e d .   
 
8 . 3 .  A n s e l l  g r a n t s  yo u  a  l i m i t e d ,  n o n - t r a n s f e r r a b l e  l i c e n c e  t o  a c c e s s  a n d  u s e  
t h e  W eb s i t e  a n d  C o n t e n t  s o l e l y  f o r  yo u r  p e r s o n a l ,  n o n - c o m m e r c i a l  p u r p o s e s ,  
s u b j e c t  t o  t h e  r e s t  o f  t h e s e  T e r m s .  A n y  o t h e r  u s e  o f  t h e  W e b s i t e  a n d  
C o n t e n t ,  w i t h o u t  t h e  p r i o r  w r i t t e n  p e r m i s s i o n  o f  A n s e l l ,  i s  e x p r e s s l y  
p r o h i b i t e d .  Y o u  m a y  c o n t a c t  u s  a t  b u yn o w s u pp o r t @ a n s e l l . c o m ]  i f  yo u  w i s h  t o  
s e ek  s u c h  c o n s e n t .  
 
8 . 4 .  S u b j e c t  t o  a p p l i c a b l e  l a w ,  w e  m a y r e v o k e  t h e  p e r m i s s i o n  r e f e r r e d  t o  
c l a u s e  8 . 3  a t  a n y  t i m e ,  a n d  m a y  s u s p e n d  o r  d e n y y o u r  a c c e s s  t o  o r  u s e  o f  
t h e  W eb s i t e  w i t h o u t  n o t i c e ,  i f  yo u  b r e a c h ,  o r  w e  r e a s o n a b l y  b e l i e v e  yo u  h a v e  
b r e a c h e d ,  a n y  o f  t h es e  T e r m s .  
 
8 . 5 .  W hi l e  e v e r y  e f f o r t  h a s  b e e n  m a d e  t o  s h o w  a s  a c c u r a t e l y  a s  p o s s i b l e  t he  
c o l o u r s  o f  a n y  C o n t e n t ,  w e  c a n n o t  g ua r a n t e e  t h a t  yo u r  c o m pu t e r  m o n i to r  w i l l  
d i s p l a y  t h e  c o l o u r  o f  s u c h  C o n t e n t  a c c u r a t e l y .  
 
8 . 6 .  S o m e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  W eb s i t e  m a y  b e  p r o v i d e d  b y  t h i r d  
p a r t i e s ,  [ i n c l u d i n g  o u r  l og i s t i c  s e r v i c e  a n d  s a l e s  s u p p o r t  s e r v i c e  p r o v i d e r s .  
W h i l e  w e  b e l i e v e  t ha t  t h e s e  t h i r d  p a r t i e s  a r e  r e l i a b l e  s o u r c e s  o f  t h i s  
i n f o r m a t i o n ,  w e  c a n n o t  g u a r a n t e e  t h a t  t h i s  i n f o r m a t i o n  i s  a lw ay s  a c c u r a t e ,  
u p - t o - da t e  o r  c o m p l e t e .     
 
8 . 7 .  T h e  m a t e r i a l  p r o v i d e d  a n d  v i e w s  e x p r e s s e d  b y  o t h e r  u s e r s  o f  t h e  
W e b s i t e  a r e  t h e  m a t e r i a l s  o f  t h o s e  u s e r s  a n d  a r e  n o t  o u r s .  
 
 
9 .  P r i va c y   
 
A n s e l l  t a k e s  yo u r  p r i v a c y  s e r i o u s l y .  I n  a c c e s s i n g  a n d  u s i n g  t he  W e b s i t e ,  yo u  
p r o v i d e  A n s e l l  p e r s on a l  i n f o r m a t i o n .  Y o u  c o n s e n t  t o  A n s e l l  co l l e c t i n g ,  
s t o r i n g ,  u s i n g  a n d  d i s c l o s i n g  s u c h  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  
o u r  P r i v a c y  P o l i c y ,  w h i c h  i s  a v a i l a b l e  a t  
h t t p s : / / w w w . a n s e l l . co m / a u / en / l e g a l / p r i v a c y - p o l i c y .  
 
 
1 0 .  G e n e r a l  D i s c l a i m e r  
 
1 0 . 1 .  A n s e l l  w i l l  u s e  r e a s o n a b l e  e n d e a v ou r s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  P r o d u c t s  
m a t e r i a l l y  c o m p l y  w i t h  a n y  d e s c r i p t i o n s  p r o v i d e d  b y  u s  o n  t h e  W e b s i t e .   
H o w e v e r ,  t h e  P r o d u c t s  a r e  s t a nd a r d  g o od s  a n d  a r e  n o t  t a i l o r e d  t o  m e e t  yo u r  
s p e c i f i c  r e qu i r e m e n t s .   T o  t he  m a x i m u m  e x t e n t  p e r m i t t e d  b y  l a w ,  yo u  a r e  
r e s p o n s i b l e  f o r  e n s u r i n g  t h a t  t h e  P r o d u c t s  a r e  a p p r o p r i a t e  f o r  yo u r  
p u r p o s e s ,  a n d  t h a t  t h e y  m e e t  yo u r  s p e c i f i c  r e q u i r e m e n t s ,  a n d  w e  d o  n o t  
m ak e  a n y  u n d e r t a k i n g ,  r e p r e s e n t a t i o n ,  a s s e r t i o n ,  w a r r a n t y  o r  g u a r a n t e e  t h a t  
t h e  P r o d u c t s  w i l l  d o  s o .  
 
1 0 . 2 .  A n s e l l  d o e s  n o t  m a k e ,  a n d  s p e c i f i c a l l y  e x c l u d e s ,  a n y  t e r m s ,  
g u a r a n t e e s ,  w a r r a n t i e s ,  r e p r e s e n t a t i o n s ,  s t a t e m e n t s ,  o r  c o nd i t i o n s  
w h a t s o e v e r  r e l a t i n g  t o  t h e  W e b s i t e  a n d  t h e  P r od u c t s ,  o t h e r  t h a n  t h o s e  
e x p r e s s l y  s t a t e d  i n  t h e s e  T e r m s .  I n  p a r t i c u l a r :  
( a )  w h i l e  w e  t r y  t o  p r o v i d e  a  c o n v e n i e n t  a n d  f u n c t i o n a l  W e b s i t e ,  w e  d o  n o t  
g u a r a n t e e  t h a t  t h a t  y o u r  r e q u i r e m e n t s  w i l l  b e  m e t  o r  t h a t  yo u r  u s e  o f  t h e  
W e b s i t e  w i l l  b e  u n i n t e r r u p t ed  o r  e r r o r  f r e e ,  o r  t h a t  t h e  W eb s i t e  i s  f r e e  o f  
v i r u s e s  o r  o t h e r  h a r m f u l  c o m p o n e n t s ;  
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( b )  w h i l e  w e  t r y  t o  e n s u r e  t h a t  e a c h  P r o d u c t  i s  d e p i c t e d  i n  a  m a n n e r  t h a t  i s  
v i s u a l l y  a c c u r a t e  o n  t h e  W eb s i t e ,  t h e  a c t u a l  s i z e s ,  c o l o r s  a n d  p a c k a g i n g  
m a y  d i f f e r  f r o m  w h a t  i s  d i s p l a ye d  o n  t h e  W eb s i t e ;  a n d  
( c )  w e  c a n n o t  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  l o s s ,  c o r r u p t i o n  o r  i n t e r c e p t i o n  o f  d a t a  
s e n t  t o  o r  f r o m  o u r  W eb s i t e  w h i c h  o c c u r s  o u t s i d e  o f  o u r  c o m p u t e r  s y s t e m s  
( s u c h  a s  t h o s e  w h i c h  o c c u r  w h i l e  b e i n g  s e n t  o v e r  t h e  i n t e r n e t ) .  W e  
r e c o m m e n d  t h a t  yo u  i n s t a l l  a n d  u s e  u p - to - d a t e  a n t i - v i r u s ,  a n t i - s p yw a r e  a n d  
f i r e w a l l  s o f t w a r e  o n  y o u r  c o m p u t e r .  
 
1 0 . 3 .  N o t h i n g  i n  t h es e  T e r m s  e x c l u d e s ,  r e s t r i c t s  o r  m o d i f i e s  a n y  r i g h t  o r  
r e m e d y  o r  a n y  g u a r an t e e ,  w a r r a n t y ,  t e r m  o r  c o n d i t i o n ,  i m p l i e d  o r  i m p o s e d  b y  
a n y l e g i s l a t i o n  w h i c h  c a n n o t  b e  l a w f u l l y  e x c l u d e d  o r  l i m i t ed .  T h i s  m a y  
i n c l u d e  t h e  A u s t r a l i a n  C o n s u m e r  L a w ,  w h i c h  c o n t a i n s  gu a r a n t e e s  t h a t  
p r o t e c t  t h e  p u r c h a s e r s  o f  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  i n  c e r t a i n  c i r c um s t a n c e s .   
 
 
1 1 .  L i m i t a t i o n  o f  L ia b i l i t y   
 
1 1 . 1 .  I f  a n y  g u a r a n t e e ,  t e r m ,  c o n d i t i o n  o r  w a r r a n t y  i s  i m p l i e d  i n t o  t h e s e  
T e r m s  u n d e r  t h e  A u s t r a l i an  C o n s um e r  L aw  o r  a n y  o t h e r  a p p l i c a b l e  
l e g i s l a t i o n  ( a  N o n - E x c l u d ab l e  P r o v i s i o n )  a n d  w e  a r e  a b l e  t o  l i m i t  yo u r  
r e m e d y  f o r  a  b r e a c h  o f  t h e  N o n - E x c l u d a b l e  P r o v i s i o n ,  t he n  o u r  l i a b i l i t y  f o r  
b r e a c h  o f  t h e  N o n - E x c l u d a b l e  P r o v i s i o n  i s  l i m i t e d  t o  o n e  o r  m o r e  o f  t h e  
f o l l o w i n g  a t  o u r  o p t i o n :  
( a )  i n  t h e  c a s e  o f  g o o d s ,  t h e  r e p l a c e m e n t  o f  t h e  g o o d s  o r  t h e  s u p p l y  o f  
e q u i v a l e n t  g o o d s ,  t h e  r ep a i r  o f  t h e  g o o ds ,  t h e  p a ym e n t  o f  t h e  c o s t  o f  
r e p l a c i n g  t h e  g o o d s  o r  o f  a c q u i r i n g  e q u i v a l e n t  g o o d s ,  o r  t h e  pa ym e n t  o f  t h e  
c o s t  o f  h a v i n g  t h e  go o d s  r e p a i r e d ;  o r  
( b )  i n  t h e  c a s e  o f  s e r v i c e s ,  t h e  s u p p l y i n g  o f  t h e  s e r v i c e s  a g a i n ,  o r  t h e  
p a ym e n t  o f  t h e  c o s t  o f  h a v i n g  t h e  s e r v i c e s  s u p p l i e d  ag a i n .  
 
1 1 . 2 .  S u b j e c t  t o  o u r  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h e  N o n - E x c l u d a b l e  P r o v i s i o n s ,  a n d  t o  
t h e  m a x i m u m  e x t e n t  p e r m i t t e d  b y  l a w ,  w e  a r e  n o t  l i a b l e  f o r  a n y :  
( a )  s p e c i a l ,  i n d i r e c t ,  c o n s e q u e n t i a l  l o s s  o r  pu n i t i v e  d a m a g e s ;  o r   
( b )  d a m a g e s  f o r  l o s s  o f  p r o f i t s ,  r e v e n u e ,  a n t i c i p a t e d  s a v i n g s ,  o p p o r t u n i t y ,  
g o o d w i l l ,  o r  l o s s  o r  c o r r u p t i o n  o f  d a t a ,   
a r i s i n g  o u t  o f  o r  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e s e  T e r m s  ( i n c l u d i n g  a s  a  r e s u l t  o f  n o t  
b e i n g  a b l e  t o  u s e  t he  W eb s i t e  o r  t h e  l a t e  d e l i v e r y  o f  t h e  P r o d u c t s ) ,  w h e t h e r  
a t  c o m m o n  l a w ,  u n de r  c o n t r a c t ,  t o r t  ( i n c l u d i n g  n e g l i g e n c e ) ,  i n  e q u i t y ,  
p u r s u a n t  t o  s t a t u t e  o r  o t h e r w i s e .   
 
1 1 . 3 .  S u b j e c t  t o  c l a u s e s  1 1 . 2  a n d  1 1 . 4  an d  o u r  o b l i ga t i o n s  u n d e r  t h e  N o n -
E x c l u d a b l e  P r o v i s i o n s ,  a n d  t o  t h e  m a x i m u m  e x t e n t  p e r m i t t ed  b y  l a w ,  A n s e l l ' s  
m a x i m u m  t o t a l  l i a b i l i t y  f o r  a l l  c l a i m s  a r i s i n g  o u t  o f  o r  i n  c o n ne c t i o n  w i t h  t he  
t h e s e  T e r m s ,  h ow e v e r  a r i s i n g ,  i n c l u d i n g  u n d e r  c o n t r a c t ,  t o r t  ( i n c l u d i n g  
n e g l i g e n c e ) ,  i n  e q u i t y ,  u n d e r  s t a t u t e  o r  o t h e r w i s e ,  i s  l i m i t e d  t o :   
( a )  t he  m o s t  r e c e n t  P u r c h a s e  P r i c e  pa i d  b y  y o u  u n d e r  t h e s e  T e r m s ;  o r  
( b )  i f  yo u  h a v e  n o t  p a i d  a n y P u r c h a s e  P r i c e ,  [ $ 1 0 ] .   
 
1 1 . 4 .  O u r  l i a b i l i t y  t o  yo u  i s  r e d u c e d  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  yo u r  a c t s  o r  o m i s s i o n s  
( o r  t ho s e  o f  a  t h i r d  pa r t y )  c o n t r i b u t e  t o  o r  c a u s e  t h e  l o s s  o r  l i a b i l i t y .  
 
1 1 . 5 .  Y o u  a g r e e  t o  i n d e m n i f y  a n d  h o l d  A n s e l l ,  i t s  r e l a t e d  bo d i e s  c o r p o r a t e s ,  
a f f i l i a t e s ,  e m p l o ye e s ,  a g e n t s ,  a nd  c o n t r ac t o r s  ha r m l e s s  f r o m  a n y  c l a i m  m a d e  
b y  a n y  t h i r d  p a r t y  a r i s i n g  o u t  o f :  
( a )  Y o u r  M a t e r i a l ;  o r  
( b )  a n y  b r e a c h  o f  t he s e  T e r m s  b y  yo u .   
 
 
1 2 .  D i s p u t e  R e s o l u t i o n   
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1 2 . 1 .  C o m p u l s o r y :  I f  a  d i s p u t e  a r i s e s  o u t  o f  o r  r e l a t e s  t o  t he s e  T e r m s ,  e i t h e r  
p a r t y  m a y  n o t  c o m m e n c e  a n y  t r i b u n a l  o r  c o u r t  p r o c e e d i n g s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  
d i s p u t e ,  u n l e s s  t he  c l a u s e s  1 2 . 2  a n d  1 2 .3  h a v e  b e e n  c o m p l i e d  w i t h  ( e x c e p t  
w h e r e  u r g e n t  i n t e r l oc u t o r y  r e l i e f  i s  s o ug h t ) .   
 
1 2 . 2 .  N o t i c e :  A  p a r t y  t o  t h e s e  T e r m s  c l a im i n g  a  d i s p u t e  ( ' D i s p u t e ' )  h a s  
a r i s e n  u n d e r  o r  i n  c on n e c t i o n  w i t h  t h e s e  T e r m s ,  m u s t  g i v e  w r i t t e n  n o t i c e  t o  
t h e  o t h e r  p a r t y  d e t a i l i n g  t h e  n a t u r e  o f  t h e  d i s p u t e ,  t h e  d e s i r ed  o u t c o m e  a n d  
t h e  a c t i o n  r e q u i r e d  t o  s e t t l e  t h e  D i s p u te .   
 
1 2 . 3 .  R e s o l u t i o n :  O n  r e c e i p t  o f  t h a t  n o t i c e  ( ' N o t i c e ' )  b y  t h a t  o t h e r  p a r t y ,  t h e  
p a r t i e s  t o  t h e s e  T e r m s  ( ' P a r t i e s ' )  m u s t :   
( a )  w i t h i n  14  d a ys  o f  t h e  N o t i c e  e n d e a v o r  i n  g o o d  f a i t h  t o  r e s o l v e  t h e  
D i s p u t e  e x p e d i t i o u s l y  b y  n e g o t i a t i o n  o r  su c h  o t h e r  m e a n s  u p on  w h i c h  t h e y 
m a y  m u t u a l l y  a g r e e ;  a n d  
( b )  i f  f o r  an y r e a s o n  w ha t s o e v e r ,  3 0  d a ys  a f t e r  t h e  d a t e  o f  t h e  N o t i c e ,  t h e  
D i s p u t e  h a s  n o t  b e e n  r e s o l v e d ,  t h e  p a r t i e s  m a y  s u b m i t  t h e  d i s p u t e  t o  t h e  
c o u r t s  o f  t h e  S t a t e  o f  V i c t o r i a ,  A u s t r a l i a .  
 
1 2 . 4 .  C o n f i d e n t i a l :  A l l  c o m m u n i c a t i o n s  c o n c e r n i n g  n e g o t i a t i o n s  m a d e  b y  t h e  
p a r t i e s  a r i s i n g  o u t  o f  a n d  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h i s  c l a u s e  12  a r e  c o n f i d e n t i a l  
a n d  t o  t h e  e x t e n t  p os s i b l e ,  m u s t  b e  t r e a t e d  a s  " w i t h o u t  p r e j ud i c e "  
n e g o t i a t i o n s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  a p p l i c a b le  l aw s  o f  e v i d e n c e .   
 
 
1 3 .  V a r i a t i o n  o f  t h e  W e b s i t e  
 
W e  m a y  f r o m  t i m e  t o  t i m e  a n d  w i t h o u t  n o t i c e ,  v a r y ,  m o d i f y  o r  d i s c o n t i n u e ,  
t e m p o r a r i l y  o r  p e r m a n e n t l y ,  a n y  o r  a l l  o f  t h e  W eb s i t e  ( i n c l u d in g  
f u n c t i o n a l i t y ,  C o n t e n t ,  P r o d u c t s  a n d  P u r c h a s e  P r i c e s ) .  
 
 
1 4 .  L i n k s  a n d  Ad ve r t i s e m e n t s  
 
1 4 . 1 .  T h e  W e b s i t e  m a y  c o n t a i n  l i n k s  t o  o t h e r  t h i r d  p a r t y  w e b s i t e s ,  a n d  a l s o  
a d v e r t i s e m e n t s  w h i c h  i n c l u d e  e m b e d d e d  l i n k s .   W e  a r e  n o t  r es p o n s i b l e  f o r  
t h e  c o n t e n t  o r  a c c u r a c y  o f  a n y  o f f - s i t e  pa g e s  o r  a n y  o t h e r  s i t e s  l i n k ed  t o  t h e  
W e b s i t e .   T h e  i n c l u s i o n  o f  a n y  l i n k  o r  a d v e r t i s e m e n t  d oe s  n o t  i m p l y  t h a t  w e  
e n d o r s e  t h e  l i n k e d  s i t e  o r  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t .  
 
1 4 . 2 .  Y o u  m a y  n o t  m a k e  a n y  p a r t  o f  t h i s  W e b s i t e  a v a i l a b l e  a s  p a r t  o f  a n o t h e r  
w e b  s i t e  w h e t h e r  b y  h yp e r l i n k  f r a m i n g  o n  t h e  i n t e r n e t  o r  o t h e r w i s e .  T h i s  
W e b s i t e  a n d  i t s  c o n t e n t  m a y  n o t  b e  u s e d  t o  c o n s t r u c t  a  d a t a b a s e  o f  an y k i n d  
n o r  m a y  t h e  s a m e  b e  s t o r e d  ( i n  w h o l e  o r  p a r t )  i n  d a t a b a s e s  f o r  a c c e s s  b y  
yo u  o r  a n y  t h i r d  p a r t y  o r  t o  d i s t r i b u t e  a ny  d a t a b a s e  c o n t a i n i ng  a l l  o r  p a r t  o f  
t h e  W eb s i t e  o r  i t s  c o n t e n t .   
 
 
1 5 .  G e n e r a l   
 
( a )  T h e s e  T e r m s  a r e  g o v e r n e d  b y  t h e  l aw s  a p p l i c a b l e  i n  t h e  S t a t e  o f  
V i c t o r i a ,  A u s t r a l i a ,  a n d  yo u  i r r e v o c a b l y  s u b m i t  t o  t h e  e x c l u s i v e  j u r i s d i c t i o n  
o f  t h e  c o u r t s  o f  t h e  S t a t e  o f  V i c t o r i a ,  A us t r a l i a .   
( b )  N e i t h e r  p a r t y  w i l l  b e  l i a b l e  f o r  an y  f a i l u r e  o r  d e l a y  i n  p e r f o r m i n g  a n y  o f  
i t s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h e s e  T e r m s  i f  s u c h  d e l a y  i s  c a u s e d  b y  c i r c u m s t a n c e s  
b e yo n d  t h a t  p a r t y ’ s  r e a s o n a b l e  c o n t r o l .  
( c )  I f  a n y  p a r t  o f  t h e s e  T e r m s  i s  f o u n d  t o  b e  v o i d  o r  u n e n f o r c e a b l e  b y  a  
c o u r t  o f  c o m p e t e n t  j u r i s d i c t i o n ,  t h a t  p a r t  i s  t o  b e  g i v e n  e f f e c t  t o  t h e  g r e a t e s t  
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e x t e n t  p o s s i b l e ,  an d  t h e  r e s t  o f  t h e s e  T e r m s  w i l l  r e m a i n  i n  f u l l  f o r c e  a n d  
e f f e c t .  
( d )  T h e s e  T e r m s  c o n s t i t u t e  t h e  e n t i r e  ag r e e m e n t  b e t w e e n  u s  a n d  yo u  i n  
r e l a t i o n  t o  t h e  W e b s i t e ,  i n c l u d in g  yo u r  p u r c h a s e  o f  P r o d u c t s  t h r o u g h  t h e  
W e b s i t e ,  a n d  s u p e r s e d e  a l l  o t h e r  ( p r i o r  o r  c o n t e m p o r a n e ou s )  
c o m m u n i c a t i o n s  o r  d i s p l a ys  w h e t h e r  e l e c t r o n i c ,  o r a l ,  o r  w r i t t en ,  b e t w e e n  u s  
a n d  yo u  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  W eb s i t e ,  i n c l u d i n g  t h e  p u r c h a s e  o f  P r o d u c t s  
t h r o u g h  t h e  W e b s i t e .    
( e )  Y o u r  u s e  o f  t h e  W e b s i t e  i s  c o n d u c t e d  e l e c t r o n i c a l l y  a n d  y o u  a g r e e  t h a t  
w e  m a y  c o m m u n i c a t e  w i t h  yo u  e l e c t r o n i c a l l y  f o r  a l l  a s p e c t s  o f  yo u r  u s e  o f  
t h e  W eb s i t e ,  i n c l u d in g  s e n d i n g  yo u  e l e c t r o n i c  no t i c e s .    
( f )  T h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e s e  T e r m s  w h i c h ,  b y  t h e i r  n a t u r e ,  s u r v i v e  t e r m i n a t i on  
o r  e x p i r y  o f  t h e s e  T e r m s  w i l l  s u r v i v e  t e r m i n a t i o n  o r  e x p i r y  o f  t h e s e  T e r m s .  
( g )  N o  w a i v e r ,  d e l a y  o r  f a i l u r e  b y  u s  t o  t a k e  a n y a c t i o n  s h a l l  c o n s t i t u t e  o r  b e  
c o n s t r u e d  a s  a  w a i v e r  o f  t h a t  o r  a n y o t h e r  t e r m ,  c o nd i t i o n ,  op t i o n ,  p r i v i l e ge  
o r  r i g h t  w e  m a y  h a v e .  
( h )  T h e  w o r d  “ i n c l u d in g ” ,  w h e n  u s e d  i n  t he s e  T e r m s ,  i s  n o t  a  t e r m  o f  
l i m i t a t i o n .  
( i )  C a p i t a l i s e d  t e r m s  u s e d  a r e  d e f i n e d  i n  t h e s e  T e r m s .  
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